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Corpitals NAVIink betingelser #00014207 (2021-12-01)

1. Omfang
1.1.  Neervaerende Betingelser udger vilkar for benyttelse af Corpitals NAVIink
abonnementsprodukt og geelder for kunder, der har indgaet en gyldig NAVIink
abonnementsaftale.

2. Produktet

2.1.  NAVlink er et specialprodukt udviklet af Corpital, som henter, bearbejder og
synkroniserer data mellem Salesforce og Microsoft Dynamics NAV.

2.2. NAVlink installeres som en komponent i kundens eksisterende Microsoft Dynamics
NAV.

2.3.  NAVlink omfatter ikke installation, opsaetning, applikationssupport samt gvrig
konsulentbistand.

3. Opdateringer

3.1.  NAVIink abonnementet giver alene adgang til nyeste udgave af NAVIink og omhandler
ikke installation og opdatering i kundens IT miljg.

3.2.  Da Corpital ikke har mulighed for at udeve indflydelse pé tredjeparts software, kan
Corpital ikke pa nogen made indesta for, at Corpitals egne produkter altid vil veere
kompatible med nye versioner, releases m.v. af tredjepartsprodukter, men Corpital
bestraeber sig pa at fremkomme med opdateringer i takt med frigivelse af aendringer i
tredjeparts software.

4. Kundens brugsret
4.1.  Kunden opnar en ikke-eksklusiv og tidsbegraenset brugsret til NAVIink i aftaleperioden.
Brugsretten omfatter alene Kundens anvendelse af NAVIink til egen intern
databehandling, og Kunden er saledes ikke berettiget til at benytte NAVIink til f.eks.
udlejning, undervisning eller servicebureauvirksomhed.
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4.2. Brugsretten daekker alene Kundens egen brug af NAVIink. Kunden har ikke ret til at
give tredjemand adgang til at bruge NAVIink, herunder ma tredjemand ikke i nogen
henseende fa indsigt i NAVIinks kildekode.

4.3. Kunden ma ikke overdrage eller pa anden made udnytte NAVIink til andre formal, uden
Corpitals forudgaende skriftlige godkendelse.

4.4. Kunden er ikke berettiget til at tage kopier, foretage backup, arkivering eller
eksemplarfremstilling af NAVIink og den dertilhgrende dokumentation, udover den
kopiering og installation, der er ngdvendig for, at Kunden kan anvende NAVlink efter
dets formal, eller udover hvad der matte fglge af ufravigelig lovgivning. Kunden skal
veere opmaerksom pa at slette kopier/installationer af NAVIink pa udstyr, der
overdrages til tredjemand.

4.5. Kunden er forpligtet til at sikre, at alle Kundens tildelte brugere af NAVIink anvender
dette i overensstemmelse med disse betingelser.

4.6. Leverandgren er eneberettiget til at eendre i kildekoden hos kunden.

4.7. Da NAVlink er installeret i Kundens miljg, er det kundens pligt og ansvar at sikre at
disse rettigheder opretholdes.

4.8. Kunden har alene brugsret i abonnementets Igbetid

Konsulentbistand og applikationssupport
5.1. Al support skal ske via Corpitals Kundeportal.

5.2.  For at benytte Corpitals Kundeportal skal Corpitals Sagsaftale veere tiltradt af Corpital
og Kunden.

Abonnement - pris, fakturering og betalingsbetingelser
6.1.  NAVlink afregnes som abonnement i forhold til antal af Microsoft Dynamics NAV
regnskaber og Salesforce brugere, som naermere angivet i NAVlink aftalen.
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Safremt antallet af Microsoft Dynamics NAV regnskaber og/eller Salesforce brugere
stiger i Igbet af en aftalt igangvaerende abonnementsperiode, er Kunden forpligtet til
omgaende at give Corpital besked herom. Corpital er herefter berettiget til straks at
fakturere Kunden for det yderligere antal regnskaber og/eller brugere med den til
enhver tid gaeldende pris, jf. pkt. 6.3, og pa de i seerskilt NAVIink aftale aftalte
faktureringsvilkar. En reduktion af antal brugere i Igbet af en igangveerende
abonnementsperiode berettiger ikke kunden til nogen reduktion i pris eller nogen
tilbagebetaling af allerede erlagt abonnementsafgift.

Afgiften for abonnementet fremgar af Corpitals til enhver tid geeldende prisliste.

Afgiften faktureres i henhold til saerskilt NAVIink aftale. Er abonnementet ikke opsagt, jf.
pkt. 11, forleenges Kunden abonnementsperiode med 12 maneder.

Ved for sen betaling har Corpital krav pa morarente fra forfaldstidspunktet angivet i de
enkelte fakturaer med 2% pr. pabegyndt maned til betaling har fundet sted. Corpital er i
henhold til renteloven berettiget til at opkraeve et kompensationsbelgb pa kr. 310,- samt
rykkergebyr pa kr. 100,- pr. rykkerskrivelse i tilfaelde af for sen betaling.

Safremt Corpital ikke har modtaget betaling af abonnementsafgift eller anden pligtig
pengeydelse senest 10 dage efter rykker 1, har Corpital ret til straks at stoppe ethvert
samarbejde med Kunden, herunder at lukke for Kundens adgang til NAVIink med 3
dages varsel.

Ved modtagelse af fuld betaling vil ydelserne kunne genoptages under hensyntagen til
Corpitals gvrige produktion, og Corpital har saledes ret til at 2endre en eventuel aftalt
tidsplan.

Eventuelle indsigelser mod en faktura skal meddeles Corpital senest 7 kalenderdage
efter fakturadato. Indsigelsen skal sendes til complain@corpital.com. | modsat fald
anses fakturaen, som godkendt af Kunden.

Kunden er ikke berettiget til at foretage modregning i Corpitals krav pa betaling,
hverken helt eller delvist, ligesom eventuelle reklamationer fra Kundens side ikke
berettiger Kunden til at tilbageholde eller udsaette betalingen.

Kunden er til enhver tid forpligtet til skriftligt at meddele Corpital aendringer i Kundens
forhold, som angivet i seerskilt NAVIink aftale, herunder eendringer i antal Microsoft
Dynamics NAV regnskaber og/eller antal Salesforce brugere, jf. pkt 6.2. Oplysning om
gndringer skal sendes til case@corpital.com
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7. Regulering af priser
7.1.  Corpital er berettiget til med 3 maneders forudgadende varsel forud for starten pa en ny
12 maneders abonnementsperiode at forhgje prisen pa NAVIink abonnementet med
2% med virkning for den kommende abonnementsperiode.

7.2.  Safremt der sker aendringer i Corpitals aftaler med tredjemand, eksempelvis hardware-
og softwareproducenter, forbeholder Corpital sig under alle omstaendigheder retten til
at foretage en forholdsmaessig regulering af de aftalte vederlag for ydelser, som
Corpital anskaffer fra tredjemand.

8. Licensbetingelser/tredjemandssoftware
8.1.  For alle softwareprodukter som ikke er omfattet af aftaler pa SPLA vilkar (abonnement
licenser) er kunden i alle henseender ansvarlig for lovligheden af det installerede
software. Da Corpital viderelicenserer et bredt udvalg af produkter fra Microsoft og
dermed helt eller delvist kan ansvarligholdes for kundes brug af Microsoft software
geelder endvidere falgende skaerpede krav:

8.2.  Kunden forpligter sig til at overholde de til enhver tid gaeldende "Microsoft Licensing
Services Provider Use Rights" samt de geeldende Microsoft End User License Terms.

8.3.  Safremt software er installeret pa kundens private virtuelle eller egne servere er det
alene kundens ansvar, at dokumentere licensejerskab over for Microsoft og andre
softwareproducenter. Corpital kan pa ingen made geres erstatningsansvarlig for
kundens manglende licensering. Safremt Corpital direkte eller indirekte padrages
omkostninger, skader eller tab som fglge af kundens brud pa licensregler overfor
Microsoft eller andre softwareproducenter, er Kunden pligtig at skadeslgsholde Corpital
for enhver omkostning forbundet hermed, herunder skal Kunden betale eventuelle
omkostninger til softwarerevision.

9. Immaterielle rettigheder til NAVIink

9.1.  Corpital har ophavsretten og enhver anden rettighed til NAVIlink inklusive blandt andet
objektkode, kildekode, manualer, vejledninger, dokumentation, brugergreenseflader,
billeder, lyd, video, animation, tekst og andre medier, der er indarbejdet eller anvendes
i NAVIink.

9.2. Informationer og data leveret af Corpital i forbindelse med NAVIink tilhgrer Corpital.
Kunden er uberettiget til at reproducere eller kopiere sadan information, medmindre det
er ngdvendigt for Kundens brug af NAVIink.
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10. Ansvarsbegransning
10.1. Corpital er uden ansvar for ethvert tab, skade eller falgeskade, herunder men ikke

begraenset til, indirekte tab, skade pa bygninger og materiel, tab af forventet indtjening,
tab af avance, goodwill, driftstab, tab af data og rekonstruktion heraf eller skade pa
Kunden data eller databaser, eller tab som falge af enhver anden type
forretningsmaessig afbrydelse, falgetab, omkostninger eller skader, der opstar, mens
NAVlink er i kundens besiddelse, eller som matte opsta ved brugen af NAVIink eller
ved mangelfuld eller utilstreekkelig ydeevne.

10.2.  Corpital er ikke ansvarlig for fejl og mangler i det omfang sadanne er forarsaget af
eksterne faktorer, herunder af andre produkter. Desuden er Corpital ikke ansvarlig for
integration af eller interaktion mellem NAVIink og Kundens hardware- og softwaremilja
eller tredjeparts systemer.

10.3.  Safremt Kunden foretager eller foranlediger eendringer i NAVIink, har Kunden det fulde
ansvar for sddanne aendringer og konsekvenser heraf i relation til NAVIink.

10.4. Corpitals samlede ansvar for tab eller skade er, uanset omstaendighederne,
belgbsmeessigt begreenset til et belgb svarende til den af Kunden erlagte
abonnementsafgift for NAVIink i en 12 maneders periode.

11. Varighed og opsigelse

11.1.  Abonnementsaftalen indgas med Kunden for en periode som angivet i saerskilt NAVIink
aftale. Aftalen er uopsigelig i denne periode.

11.2.  Opsiges aftalen ikke skriftligt senest 3 maneder far abonnementsperiodens udlgb,
fortsaetter abonnementet i en ny uopsigelig periode pa 12 maneder og sa fremdeles.
Opsigelsen skal sendes til case@corpital.com

11.3.  Corpital fremsender én maned inden abonnementsperiodens udlgb ny faktura for
naeste 12 maneders abonnementsperiode lydende pa det til enhver tid gaeldende
belgb for det aftalte antal brugere.

11.4.  Ved opher af aftalen er Kunden forpligtet til at ophgre med at anvende NAVIink,
afinstallere dette, samt efter Corpitals instruktion enten at returnere eller destruere
kopier eller materiale, som tilhgrer Corpital.

11.5.  Corpital kan uanset arsag til opsigelse uden varsel slette kundens applikationer og
data 4 uger efter sidst betalte driftsperiode.



12.

13.

¢ Cornital )

11.6.  Corpital skal have adgang til kundens IT miljg for at tilsikre fijernede alle installerede
NAVlink komponenter.

11.7.  Kunden er selv ansvarlig for gvrig oprydning der matte gribe ind i Kundens Igsning.

11.8.  Corpital har ret til i en periode pa 24 maneder efter endeligt ophgr af NAVIink
abonnementet at komme pa uanmeldt kontrolbesag.

Misligholdelse og misbrug
12.1.  Safremt kunden vaesentligt misligholder aftalen, ved f.eks. manglende betaling,
misbrug af NAVIink produkter, konkurs, likvidation eller betalingsstandsning, er Corpital
berettiget til gjeblikkeligt at heeve aftalen.

12.2.  Safremt Corpital misligholder aftalen vaesentligt, f.eks. manglende tilgeengelighed
gennem laengere tid, datatab som skyldes grov uagtsomhed hos Corpital, konkurs,
likvidation eller betalingsstandsning, er kunden berettiget til gjeblikkeligt at haeve
aftalen.

12.3.  Ved Corpitals ophzevelse afbrydes adgangen gjeblikkeligt til NAVIink, og Kunden har
ikke krav pa refusion/afslag i abonnementsafgift, der er periodebestemt, eller
tilbagebetaling af forudbetalt abonnementsafgift.

12.4.  Hovis Corpital konstaterer, at kundens har rettet i NAVlinks kildekode eller pa anden
made veesentligt har misligholdt aftalen med Corpital, er Corpital berettiget til
gjeblikkeligt at haeve aftalen.

12.5.  Hvis Kunden har overskredet sin betalingsfrist for Corpital ydelser med 1 uge, er
Corpital berettiget til at lukke for NAVIink med 3 dages varsel.

Overdragelse

13.1.  Kunden er uberettiget til at seelge, udleje, udlane eller pa anden made overdrage
brugsretten til NAVIink til tredjemand uden Corpitals forudgaende skriftlige samtykke.
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14. Force Majeure

14.1.  Corpital skal ikke anses for ansvarlig overfor Kunden for misligholdelse af aftalen, for
sa vidt ansvaret kan henfgres til omstaendigheder, der ligger uden for Corpitals kontrol,
og som Corpital ikke ved aftalens indgaelse burde have taget i betragtning og ej heller
burde have undgaet eller overvundet, herunder men ikke begreenset til tab forarsaget
af aendrede lovforskrifter, myndighedsforanstaltninger eller lignende, valutarestriktioner,
import- eller eksportrestriktioner, krig, optgjer, opstand, terror eller sabotage,
sundhedskriser, pandemier, epidemier eller lignende sygdomsudbrud, sygdom hos
ngglemedarbejdere, brand, regskade, eksplosion, vandskade, oversvemmelse,
naturkatastrofer, haerveerk, indbrud, arbejdskonflikter, generalstrejke, strejke, lockout,
boykot eller blokade, afbrydelse af den almindelige samfaerdsel, svigtende
streamforsyninger, svigtende telekommunikation, netvaerksnedbrud, virusangreb,
hackerangreb, nedbrud i lokale systemer hos kunden, manglende leverancer fra
underleverandgrer, driftsproblemer forarsaget af kundens eller kundens
underleverandgrer. Dette omfatter ogsa forhold hos Corpitals eventuelle
underleverandgrer.

15. Fortolkning
15.1. | tilfeelde af uoverensstemmelser mellem disse generelle NAVlinks betingelser og den
endelige aftale med kunden eller gvrige aftalers vilkar, skal neervaerende generelle
NAVIink betingelser danne grundlag for fortolkningen og saledes have forrang. Dette
geelder ogsa for aftaler indgaet med Corpital P/S og med henvisning il
Samarbejdsaftaler og Sagsaftaler.

16. Lovvalg og vaerneting

16.1.  Enhver tvist mellem Corpital og Kunden skal afggres ved de danske domstole med
Retten i Glostrup som veerneting.

17. Gyldighed

17.1.  Corpitals NAVIink betingelser er senest aendret og geeldende fra den 1. december
2021.

17.2.  Corpitals NAVIink betingelser er geeldende for NAVIink. Corpitals NAVIink betingelser
kan til enhver tid aendres af Corpital ved opdatering pa www.corpital.com/jura. Kunden
er forpligtet til at holde sig orienteret om eventuelle opdateringer pa
www.corpital.com/jura



